QUESTIONNAIRE FORUM INNOVATION ET TOURISME
ANALYSE DES RESULTATS

(199 questionnaires regusur 500 participants

STATUT DES PARTICIPANTS

25 intervenants soit 13% des personnes ayant répondu

23 participants 29 novembre soit 12%

123 participants 29 et 30 novembre soit 62%

8 participants 30 novembre soit 4%

19 sans réponse soit 9%

Analyse:

La majorit® des participants sont venus | es
l 6i nt ®r °t d 0 u n crgsaerag. rAimsn itseont agdprecé et fait gue les ateliers
suivis par | es diff®rents groupes sbdbencha’  ne
réfléchie.

Dans ce contexte, ils pensent que RAT devrait fortement conseiller aux participants de
participerauFoum dans son int®gralit® et doé®viter

APPRECIATION GENERALE

APPRECIATION GLOBALE

Excellent 29 soit 15%

Tres bien 96 soit 48%

Bien 52 soit 26%

Moyen 10 soit 5%

Mauvais 2 soit 1%

Tres mauvais 0 soit 0%

Sars réponse 10 soit 5%

Analyse:

Globalement, les participants sont satisfaits du Forum dans son ensemble (89%
déobappr ®ciations positives), on pe @xcellenty me n ot

ou «trés bien». Seulement 1% des participants sksmbécontent, et 5% ont trouve le Forum
«moyen».
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B ANALYSE DU QUESTIONNAIRE DE SATISFACTIONDU FORUM INNOVATION & TOURISME

Un constat globalement tres positif.

ATTENTE PAR RAPPORT AU FORUM (plusieurs choix possibles)

Informations 125 réponses soit 29%
Formations 29 réponses soit 7%
Approfondissement des conns@ices 86 réponses soit 20
Echange doéexp®ri enc e sl65réponses soit 38
Autres 24 réponses soit 5%
- Contact / échange entre participants réponses
- Réseau 5 réponses
- Méthodologie 4 réponses
- Innovation 2 réponses
- Surprige/créativité 4 réponses
Sans réponse 8 réponses soit 1%
Analyse:
Cette question permet de voir que les participants au Forum sont principalement venus dans le
but dbébapprendre. 48% doéentr e e uirformatiogs»atl ent (g
un «approfondissement de leurs connaissamnces
Ensuite, il s attendai ent du Forum qudi l | eu

inscrits. Ainsi, les catégories®&c hanges d») ecorma®» et raseaepsont été
plébiscitées plus de 40%.

REPONSE AUX ATTENTES DES PARTICIPANTS

Oui, convient 182 soit 91%
Non, ne convient pas 8 soit 4%
Sans réponse 9 soit 5%
Analyse:

On peut affirmer que le Forum a parfaitement répondu aux attentes de ses participants,
comme une majité écrasante de 91% le confirme.

DATE

Oui, convient 187 soit 94%
Non, ne convient pas 4 soit 2%
Sans réponse 8 soit 4%
Analyse:

Le nombre tres important de personnes satisfaites du choix de la date (94%) montre que le
Forum a, ici aussi, plnement répondu aux attentes des participants.

FORMAT SUR 2 JOURS

Oui, convient 178 soit 89%
Non, ne convient pas 12 soit 6%
Sans réponse 9 soit 5%
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Analyse:

Le choix doéun format sur deux jours aptara’t
Quel ques personnes 1insistent sur |l e fait qu
sOabsenter si |l ongt emps, mai s cela reste des
Déautres participants soulignent | jeanla®r ° t

difficulté pour des personnes présentes sur une seule journée (particulierement celle du
vendredi) de se glonger» dans le programme.

RAPPORT QUALITE PRIX

Excellent 15 soit 8%
Tres bien 47 soit 24%
Bien 72 soit 36%
Moyen 31 soit 16%
Mauvais 5 soit 2%
Trés mauvais 1 soit 0%
Sans réponse 28 soit 14%
Analyse:

68% des personnes jugent le rapport qualité/prix du Forum approprié. Seulement 2% le trouve
mauvais.

COMMENTAIRES

Positifs:

- Forum intéressant/enrichissant cité 12fois

- Trés bonne organisation, originale, innovante citée 12 fois

- Qualité des intervenants citée 5 fois

- Travail en groupe cité 5 fois

- Repas raples, simples et pratiques cités 2 fois
Négatifs:

- Repas froid, sommaire, cher cités 22 fois

- Conférences dteliers imposés cités 10fois

- Manque de temps pour échange entre participaitts 4 fois

- Innovation pas assez présente citée 4 fois

- Pas assez de temps (contenu dense) cité 4 fois

- Pas de méthodologie propgas citée 2 fois
Analyse:
1 convient de noter que pour | es questions
des remarques ne sont <cit®es qubdune seul e foc
refl tent | 6 deux persognes sudedviron €00 @uestionnaires retournés. En
revanche, et en suivant la méme logique, une réflexion faite de maniere spontanée par 5
personnes ou plus semble repr®sentative dou

En ce qui concerne cette premiere questiaaerte, les participants jugent positivement le
Forum, a la fois sur le fond et sur la formeforum intéressant/enrichissantité 12 fois, et
« trés bonne organisation, originale, innovastgtée 12 fois également.
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Pour ce qui est des remarquegatéves, le repas semble avoir particulierement marqué les
esprits (cité 22 fois). Les participants regrettent aussi de ne pas avoir pu choisir leurs ateliers
(cité 10 fois) mais cette observation est a nuancer. Effectivement une étude compléte des
questiomnaires permet de mettre en évidence le fait que les participants se sont globalement
pris au jeu des groupes et ont jugé intéressantes les expériences découvertes. En revanche, ils
auraient souhaité bénéficier de quelques moments de «temps pore paivoir assister a

certains ateliers qui avaient particulierement retenu leur attention a la lecture du programme.
Certains proposent éventuellement de remplir un questionnaire en amont de la manifestation
afin de préciser leurs préférences pour pouvoirréttaché a un groupe correspondant a leurs
envies.
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| ORGANISATION GENERALE

Analyse:

Gl obal ement , |l es appr®ciations des participe
sont trés positives (entre 75 et 93%) et les remarques négatives sesdtard. iLes réponses a

la question de la restauration sont en revanche plus contarastées.

LE LIEU i CENTRE DE CONGRES

Excellent 49 soit 25%
Tres bien 94 soit 47%
Bien 34 soit 17%
Moyen 11 soit 6%
Mauvais 2 soit 1%
Trés mauvais 0 soit @b
Sans réponse 9 soit 4%
Analyse:

- réponses positives = 89%
- réponses neutres11%
- réponses négatives = 1%

ACCUEIL

Excellent 62 soit 31%
Tres bien 90 soit 45%
Bien 34 soit 17%
Moyen 3 soit 2%
Mauvais 1 soit 0%
Tres mauvais 0 soit 0%
Sans réponse 9 soit 5%
Analyse:

- réponses positives = 93%

- réponses neutres2%

- réponses négatives = 0%

SIGNALETIQUE ET INFORMATION

Excellent 25 soit 13%
Trés bien 83 soit 42%
Bien 52 Soit 26%
Moyen 23 soit 12%
Mauvais 4 soit 2%
Trés mauvais 1 soit 0%
Sans réponse 11 soit 5%
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Analyse:

- réponses positives = 81%
- réponses neutres12%

- réponses négatives = 2%

FLUIDITE

Excellent 26 soit 13%
Trés bien 99 soit 50%
Bien 46 soit 23%
Moyen 16 soit 8%
Mauvais 2 soit 1%
Trés mauvais 0 soit 0%
Sans réponse 10 soit 5%
Analyse:

- réponses positives = 86%
- réponses neutres8%
- réponses négatives = 1%

AMENAGEMENT DES ESPACES

Excellent 12 soit 6%
Tres bien 76 soit 39%
Bien 60 soit 30%
Moyen 36 soit 18%
Mauvais 4 soit 2%
Trés mauvais 1 soit 0%
Sans réponse 10 soit 5%
Analyse:

- réponses positives = 75%
- réponses neutres18%
- réponses negatives = 2%

RYTHME DES JOURNEES

Excellent 10 soit 5%
Tres bien 84 soit 42%
Bien 79 soit 40%
Moyen 12 soit 6%
Mauvais 3 soit 1%
Trés mauvais 0 soit 0%
Sans réponse 11 soit 6%
Analyse:

- réponses positives = 87%
- réponses neutres6%
- réponses négatives = 1%
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AMBIANCE GENERALE ET CONVIVIALITE

Excellent 37 soit19%
Tres bien 106 soit 53%
Bien 42 soit 21%
Moyen 2 soit 1%
Mauvais 3 soit 1%
Trés mauvais 0 soit 0%
Sans réponse 9 soit 5%

Analyse:

- réponses positives = 93%

- réponses neutres1%

- réponses négatives = 1%

Le caractere convivialldForum est une remarque qui revient trés régulierement dans les
guestions ouvertes. Les participants sembl en
de la manifestation.

RESTAURATION

Excellent 6 soit 3%
Tres bien 33 soit 17%
Bien 62 soit31%
Moyen 57 soit 29%
Mauvais 17 soit 8%
Trés mauvais 8 soit 4%
Sans réponse 16 soit 8%
Analyse:

- réponses positives = 51%

- réponses neutres6%

- réponses negatives = 2%

Les retours obtenus sur les repas servis pendant le Forum sontenwndd parfois
contradictoires trop copieux, pas assez copieux, pas assez terroir, froid, pas assez
«raffinése ¢ Le senti ment g®n®r al restant tout ef o
apprécié les repas.

SOIREE DU FORUM

Excellent 12 soit 6%
Trésbien 34 soit 17%
Bien 29 soit 15%
Moyen 11 soit 6%
Mauvais 4 soit 2%
Trés mauvais 1 soit 0%
Sans réponse 108 soit 54%
Analyse:

- réponses positives = 38%
- réponses neutres6%
- réponses negatives = 2%
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Les personnes ayant participdaasoirée ont globalement été satisfaites (2% seulement de
remargues négatives).

COMMENTAIRES

Négatifs:
- Trop froid cité 16 fois
- Beaucoup de bruit, mauvaise acoustigue cité 6 fois
- Acces soirée limité cité 3 fois
- Signal ®t i q uredejcangres insuffisantec ecitée 3 fois
Analyse:
Les remarques spontan®es concernant | 6organi

lies au lieu (Centre de Congreés). Ainsi, les participants ont été génés par la température trop
basse et le cactere trop bruyant de certains espaces (hors salles Rhéne).

| COMMUNICATION

CONNAISSANCE DU FORUM

Prospectus 2 soit 1%
Programme papier octobre 26 soit 13%
E-mailing 65 soit 33%
Site web Rhén&lpes Tourisme 26 soit 13%
Site web parteaire 13 soit 6%
Sans réponse 24 soit 12%
Voie de presse 6 soit 3%
- Espaces 7
- Alterespaces 1
- Elus montagne 1
- Tour mag 1
Autre (dont partenaires) 37 soit 19%
- RAT 12
- Relation/recommandation 9
- Veille sur Internet 4
- ODIT 4
- Belle idée 4
- Mitra 3
- CRAOTSI 2
Analyse:
Pour ce qui est de |l a communication du Foru
tres efficace pour faire connaitre la manifestation. Ainsi, 52% des participants ont pris
connaissance de la tenue dudkon gr ©cmeail i hge au site web d
partenaire.
Le programme papier a ®gal ement retenu | 6 a
| 6i mplication des partenaires (19%).
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SITE WEB www.innovation-tourisme.com

Analyse:

Les réponses des participants concernant le site Internet du Forum sont plutot positives (70%

en moyenne) alors que les remarques négatives sont absentes pour ce qui est des:catégories

« facilité de navigatio, «appréciatio générale des infog «informations pratiques aprés
inscription». Cela montre bien que les participants ayant utilisé le site ont été satisfaits et ont

pu trouv® rapidement | es informations qudil s
En revanche, et conformément a ce qui pouvt °tre anticip®, l e b
fonctionn® puisque 18% seul ement des personn

UTILISATION

Oui 150 soit 75%

Non 38 soit 19%

Sans réponse 11 soit 6%

Analyse:

L6i mportante ut i | i s @} liejoint la damargsie précédehta sw dan e t
communication du Forum, ~ savoir que | o6outil

rempli leur fonction.

FACILITE DE NAVIGATION

Excellent 8 soit 4%
Tres bien 66 soit 33%
Bien 65 soit 33%
Moyen 8 soit 4%
Mauvais 1 soit 0%
Trés mauvais 0 soit 0%
Sans réponse 51 soit 26%
Analyse:

- réponses positives = 70%
- réponses neutres4%
- réponses négatives = 0%

APPRECIATION GENERALE DES INFOS SUR LE SITE

Excellent 6 soit 3%
Trés bien 71 soit 36%
Bien 63 soit 32%
Moyen 10 soit 5%
Mauvais 1 soit 0%
Trés mauvais 1 soit 0%
Sans réponse 47 soit 24%
Analyse:
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- réponses positives = 71%
- réponses neutres5%
- réponses négatives = 0%

INFORMATIONS PRATIQUES APRES INSCRI PTION

Excellent 6
Tres bien 76
Bien 55
Moyen 15
Mauvais 1
Trés mauvais 0
Sans réponse 46
Analyse:

- réponses positives = 69%
- réponses neutres8%
- réponses négatives = 0%

CONSULTATION DU BLOG

Oui 36
Non 126
Sans réponse 37

COMMENTAIRES
Négatifs:

- Mauvaise organisation

soit 3%
soit 38%
soit 28%
soit 8%
soit 0%
soit 0%
soit 23%

soit 18%
soit 63%
soit 19%

de

B ANALYSE DU QUESTIONNAIRE DE SATISFACTIONDU FORUM INNOVATION & TOURISME

| 6i nfcibéelnficast i o n

- Mise a jour pas assez récurrente (notamment dans les lers tempskité 1 fois

Positifs:

- Site restant actif apres le Forum

Analyse:

cité 1 fois

Les commentaires, positifs comme négatifs, relatifs au site Internet ne sont pas révélateurs de

tendances (cités 1 seule fois).

‘ QUALITE ET INTERET DU PROGRAMME

Analyse:

Pourtoutes les questions de la rubriqugualité et intérét du programme les taux de nen
réponse sont tres élevés comparé au reste du questionnaire (entre 20 et 40%). Cela peut

soexpliquer par

e

fai

t

que

c e retdaFomum. Dana r t i C i

ce contexte, les résultats obtenus lors du calcul des pourcentages ne rendent pas compte de
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mani re juste de | 6avis des inscrits sur |
aussi pertinente que possible, les pourcentagegténtecalculés pour supprimer cet effet
(résultatsen rouge).

SEANCE PLENIERE DU JEUDI MATINROURQUOI INNOVER? »

THEMES RETENUS

Excellent 26 soit 13% ou 16%

Trés bien 81 soit 41% ou 51%

Bien 48 soit 24% ou 30%
Moyen 3 soit 1% ou 2%
Mauvais 0 soit 0% ou 0%
Trés mauvais 0 soit 0% ou 0%
Sans réponse 41 soit 21%

Analyse:

- réponses positives = 97%
- réponses neutres2%
- réponses négatives = 0%

QUALITE DES INTERVENTIONS

Excellent 26 soit 13% ou 16%

Tres bien 81 soit 41% ou 51%

Bien 48 soit 24% ou 30%
Moyen 3 soit 1% ou 2%
Mauvais 1 soit 0% ou 1%
Trés mauvais 0 soit 0% ou 0%
Sans réponse 40 soit 20%

Analyse:

- réponses positives = 97%
- réponses neutres2%
- réponses negatives = 1%

QUALI TE DE LOANI MATI ON

Excellent 28 soit 14% ou 18%

Trés bien 85 soit 43% ou 54%

Bien 42 soit 21% ou 25%
Moyen 1 soit 0% ou 1%
Mauvais 1 soit 0% ou 1%
Trés mauvais 0 soit 0% ou 0%
Sans réponse 42 soit 21%

Analyse:

- réporses positives = 98%
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- réponses neutres1%
- réponses négatives = 1%

SEANCE PLENIERE DU JEUDI APRBSDI « COMMENT INNOVER »

THEMES RETENUS

Excellent 15 soit 8% ou 9%
Tres bien 73 soit 37% ou 46%

Bien 53 Soit 27% ou 34%
Moyen 16 soit 8% ou 10%
Mauvais 1 soit 0% ou 1%
Tres mauvais 0 soit 0% ou 0%
Sans réponse 41 soit 20%

Analyse:

- réponses positives = 89%

- réponses neutres10%

- réponses négatives = 1%

QUALITE DES INTERVENTIONS

Excellent 17 soit 9% ou 11%
Tres bien 64 soit 32% ou 40%

Bien 55 soit 28% ou 35%
Moyen 20 soit 10% ou 13%
Mauvais 2 soit 1% ou 1%
Tres mauvais 0 soit 0% ou 0%
Sans réponse 41 soit 20%

Analyse:

- réponses positives = 86%

- réponses neutres13%

- réponse négatives = 1%

QUALI TE LOANI MATI ON

Excellent 10 soit 5% ou 6%
Tres bien 68 soit 34% ou 43%

Bien 47 soit 24% ou 30%
Moyen 26 soit 13% ou 16%
Mauvais 5 soit 2% ou 3%
Trés mauvais 2 soit 1% ou 1%
Sans réponse 41 soit 21%

Analyse:

- réponses positives = 79%

- réponses neutres16%
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- réponses négatives = 4%

SEANCE PLENIERE DU VENDREDI MATINA«V O |

THEMES RETENUS
Excellent

Tres bien

Bien

Moyen

Mauvais

Trés mauvais

Sans réponse
Analyse:

21
73
38
8
0
1
58

- réponses positives = 84%

- réponses neutres5%

- réponses négatives = 1%

QUALITE DES INTERVENTIONS

Excellent
Tres bien
Bien

Moyen
Mauvais

Trés mauvais
Sans réponse
Analyse:

29
63
36
K
3
0
60

- réponses positives = 92%

- réponses ndres= 5%

- réponses négatives = 2%

QUALI TE DE
Excellent

Tres bien

Bien

Moyen

Mauvais

Trés mauvais

Sans répose
Analyse:

L6ANI

18
58
51
10
0

2

60

- réponses positives = 92%

- réponses neutres7%

- réponses négatives = 1%

soit 11%
soit 37%
soit 1%
soit 4%
soit 0%
soit 0%
soit 29%

soit 15%
soit 32%
soit 18%
soit 4%
soit 1%
soit 0%
soit 30%

MATI ON

soit 9%
soit 29%
soit 26%
soit 5%
soit 0%
soit 1%
soit 30%

B ANALYSE DU QUESTIONNAIRE DE SATISFACTIONDU FORUM INNOVATION & TOURISME

R ENVI E BP»%

ou 15%

ou 52%

ou 27%
ou 5%
ou 0%
ou 1%

ou 21%

ou 45%

ou 26%
ou 5%
ou 2%
ou 0%

ou 13%
ou 42%
ou 37%
ou 7%
ou 0%
ou 1%
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SEANCE PLENIERE DU VENDREDI APREBDI « UN TEMPS POUR PRENDRE
DE LA HAUTEUR 3

THEMES RETENUS

Excellent 27 soit 14% ou 21%

Trés bien 36 soit 18% ou 27%

Bien 41 soit 21% ou 31%
Moyen 25 soit 13% ou 19%
Mauvais 1 soit 0% ou 1%
Trés mauvais 1 soit 0% ou 1%
Sans réponse 68 soit 34%

Analyse:

- réponses positives = 79%
- réponses neutres19%
- réponses négatives = 2%

QUALITE DES INTERVENTIONS

Excellent 30 soit 15% ou 23%

Tres bien 34 soit 17% ou 26%

Bien 38 soit 19% ou 29%
Moyen 25 soit 13% ou 19%
Mauvais 1 soit 0% ou 1%
Trés mauvais 1 soit 0% ou 1%
Sans réponse 70 soit 35%

Analyse:

- réponses positives = 78%
- réponses neutres19%
- réponses negatives = 2%

QUALI TE DE LOANI MATI ON

Excellent 31 soit 16% ou 24%

Trés bien 33 soit 17% ou 26%

Bien 42 soit 21% ou 33%
Moyen 17 soit 8% ou 14%
Mauvais 3 soit 1% ou 2%
Trés mauvais 0 soit 0% ou 0%
Sans réponse 73 soit 37%

Analyse:

- réponses positives = 73%
- réponses neutres14%
- réponses negatives = 2%
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LES ATELIERS DU JEUDI ET DU VENDREDI

BAR A IDEES

Excellent 11 soit 5% ou 8%
Tres bien 56 soit 28% ou 39%

Bien 57 soit 29% ou 40%
Moyen 15 soit 8% ou11%
Mauvais 3 soit 1% ou 2%
Tres mauvais 0 soit 0% ou 0%
Sans réponse 57 soit 29%

Analyse:

- réponses positives = 87%

- réponses neutres11%

- réponses négatives = 2%

SQUARE AUX PROJETS

Excellent 5 soit 2% ou 4%
Tres bien 55 soit 28% ou 39%

Bien 51 soit 26% ou 36%
Moyen 22 soit 11% ou 16%
Mauvais 4 soit 2% ou 3%
Tres mauvais 3 soit 1% ou 2%
Sans réponse 59 soit 30%

Analyse:

- réponses mitives = 79%

- réponses neutres16%

- réponses négatives = 5%

PLACE DES RENCONTRES

Excellent 10 soit 5% ou 8%
Tres bien 58 soit 29% ou 44%

Bien 43 soit 22% ou 33%
Moyen 18 soit 9% ou 14%
Mauvais 2 soit 1% ou 1%
Tres mauvais 0 soit 0% ou 0%
Sans réponse 68 soit 34%

Analyse:

- réponses positives = 85%

- réeponses neutres14%
- réponses négatives = 1%
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FOIRE AUX EXPERIENCES

Excellent 17 soit 8% ou 13%
Tres bien 53 soit 27% ou 39%

Bien 44 soit 22% ou 33%
Moyen 19 soit 10% ou 14%
Mauvais 2 soit 1% ou 1%
Trés mauvais 0 soit 0% ou 0%
Sans réponse 64 soit 32%

Analyse:

- réponses positives = 85%
- réponses neutres14%
- réponses négatives = 1%

DESSINE NOUS UN PROJET

Excellent 27 soit 14% ou 17%

Tres bien 30 soit 15% ou 19%

Bien 32 soit 16% ou 20%
Moyen 26 soit 13% ou 17%
Mauvais 4 soit 2% ou 3%
Trés mauvais 0 soit 0% ou 0%
Sans réponse 80 soit 40%

Analyse:

- réponses positives = 56%
- réponses neutres17%
- réponses négatives = 3%

LE GUIDE DU PARTICIPANT « CHEMIN -FAISANT » |

Analyse:
Les résultats du questionnaire sur le guide du participant ne révelent aucune appréciation
négative (hors commentaires) et les remarques neutres sont limitées (2%ezmapolLes

participants ont été séduits par leheminfaisante quo6i | s ont tr argsv® ut i
bonne idée> : cit® 17 fois). Nombre dbdédentre eux pr
un bon outil permettant de garder une trace durkoru

lIs sont toutefois génés par sa taillevGumineux» : cit® 6 fois) et so6in

tel outil (peut® t r e -ilsppésaoté que le papier utilisé était recyclé).
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UTILISE POUR LA PRISE DE NOTE

Oui 146 soit 73%
Non 19 soit 10%
Sansréponse 34 soit 17%
PERTINENCE DU CONTENU

Excellent 43 soit 22%
Tres bien 86 soit 43%
Bien 29 soit 15%
Moyen 3 soit 1%
Mauvais 0 soit 0%
Tres mauvais 1 soit 0%
Sans réponse 37 soit 19%
Analyse:

- réponses positives = 80%

- répmses neutres 1%

- réponses négatives = 0%

PRACTICITE

Excellent 51 Soit 26%
Tres bien 75 soit 38%
Bien 31 soit 15%
Moyen 6 soit 3%
Mauvais 0 soit 0%
Tres mauvais 1 soit 0%
Sans réponse 35 soit 18%
Analyse:

- réponses positives 9%

- réponses neutres3%

- réponses négatives = 0%

APPRECIATION GENERALE

Excellent 50 soit 25%
Tres bien 79 soit 40%
Bien 28 soit 14%
Moyen 3 soit 1%
Mauvais 0 soit 0%
Trés mauvais 1 soit 0%
Sans réponse 38 soit 19%

Analyse:

- réponses positives = 79%
- réponses neutres1%
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- réponses négatives = 0%

COMMENTAIRES

Positifs:
- Tres bonne idée (a reconduire) cité 17 fois
- Vraiment innovant cité 5 fois
- Donne envie de le conserver cité 5 fois
- Trés pratique cité 3 fois
- Convivial cité 2 fois
- Créatif/ludique cité 2 fois

Négatifs:
- Volumineux cité 6 fois
- Codteux (quid développement durable) cité 5 fois
- Lourd cité 3 fois
- Développer plus précisément les ateliergité 1 fois
- Spirale jusqubdau blbut pour ne pas | 6ab’” me

Note:

Quelques participants proposent de mettre une version informatiqueheéminfaisant» sur
la clef USB.
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POINTS FORTS - POINTS FAIBLES

Analyse:
Les r®sultats ®| ev®s observ®s pour cocoertte que
g®n®rale tr s Iimportante. Ainsi | organi sat.

participants, et le programme sont cités entre 43 et 29 fois
Les points faibles de leur c6té enregistrent des résultats beaucoup plus faibles qui donfirmen

®gal ement | 0i d®e selon | aquelle Il es particip
POINTS FORTS

- Organisation + acciulet logistique excellents cité 43 fois
- Qualité et dversité des intervenants cité 41 fois
- Positionnement/format innovant et originalrepture cité 39 fois
- Rencontre/échange entre perses de différents horizons cité 30 fois
- Programme varié, dense et de qualité cité 29 fois
-OQuverture déautres th mes/ sect eté@Xldsois
- Ambiance + convivialité cité 9 fois
- Organisation directive et trés encadrée (gain de temps) cité 9 fois
- Diversité et qualité des participants cité 8 fois
-Sujet: | 6i nnovation cité 7 fois
- Lieu cité 7 fois
- Approche (ludique et professionnelle) cité 5fois
POINTS FAIBLES

- Ne pas pouvoir choisir son programme cité 19 fois
- Qualité inégale des intervenants cité 14 fois
- Restauration cité 13 fois
-Manque do ®c h articipaats derchiagque grduges p cité 12 fois
(pas assede temps, trop de monde)

- Frustration de ne pas pouvtiut faire, manque de temps cité 11 fois

-Trop ambitieux, manque dbéapprof octédfeiss e ment
- Froid cité 7 fois
- Pas assez ouvert sur les autres regions, les autres pays cité 7 fois
- Pas assez ouvert sur les autres régions, les autres pays cité 7 fois
- Lieu cité 6 fois
- Organisation rigide cité 5 fois
-Pas assez doinnovation cité 5 fois
- Trop développement durable cité 4 fois
- Trop institutionnel cité 4 fois
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- Pas de liste consultable immédiatement des personnes présentes cité 3 fois
- Rythme trop chargé cité 3 fois

ADJECTIFS QUALIFICATIFS

Analyse:
Cette question ouverte, plus encore que les précédentesfieit d analyser. Beaucoup de
gualificatifs ne sont cit®s qubdune seule foi

tendance générale est toutefois trés positive (4 remarques négatives seulement, sur 94), et les
observations etlessous repreent les remarques déja analysées dans les questions
précédentes.

- innovant 23
- intéressant

- arenouveler

- enrichissant

- bonne idée

- convivial

- dynamique / dynamisant
- novateur

- riche

- échanges

- bien organisé

- haut niveau

- réussi

- utile

- motivant

- ouvert

- rafraichissant

- rencontre

- bouffée d'oxygéne

[N
o

NWWWWwhrhAA,E,DMMOOOOOOO OO

ENVISAGEZ VOUS REVENIR

Oui 134 Soit 67%

Non 9 soit 5%

Sans réponse 56 soit 28%

Analyse:

Les personnes envisageant ddipiger de nouveau au Forum sont majoritaires, méme si
beaucoup de participants ne se sont pas prononces (28%).
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THCMES POUR LOGE£DITION 20009

- acteurs aidant a l'innovation

- activités de plein air en montagne

- approche marketing

- approfondissementiifférentes thématiques liées a la mobilité douce
- aspects financiers de l'innovation

- court et moyen terme

- déplacements durables

- des chiffres / du quantitatif

- développement durable

- dispositifs de soutiens a la prise de risque

- écologe

- ecotourisme

- éducation a l'environnement

- e-tourisme

-®volutions du touriste (demande, compor
- hébergement durable

- impact de I'évolution des pays émergeant sur les flux touristiques
- innnovation et interculturbié

- innovation dans des sociétés de service

- innovation dans les partenariats

- innovation et tourisme de niche

- innovation financiére dans le domaine du tourisme
- innovation touristique a travers I'image et la valorisation global d'un tegritoi
- innover avec l'existant

- innover avec ses clients

- intelligence économique et le tourisme

- international (ce qui se passe ailleurs)

- lever les freins a l'innovation

- loisirs et tourisme de proximité

- management de l'innovation

- médiaton touristique

- métiers réactualisés du tourisme

- nouveaux espaces de tourisme

- nouvelles technologies

-NTIC

- place de la création dans les politiques publiques
- prise de risque

- prospective sur le tourisme

- qualité

- relation public/prieé

- relation ville/campagne
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- retour sur I'imaginaire

- retours d'expérience d'individuels (consultants), de TPE, de communautés de commune
villes,

d'opérateurs touristiques...

- second life

- sociologie

- spécificités des petites structures

- sports de nature

- tendances de consommation

- tourisme d'affaires

- tourisme d'affaires

- tourisme et changements climatiques
- tourisme et culture

- tourisme et enjeux environnementaux
- tourisme et patrimoine

- transports

COMMENTAIRES

- Vous avez mis la barre haut en 2007, attention de ne pas passer dessous en 2009

- Une bonne premiere éditionsée et donc innovante. Bravo

- Une belle et intense expérience, des pistes a reprendre et des rencontres a reprendre.
Préte a participer comnitervenante sur différents themes (blogs de voyage et autres suj
d'autopublications notamment )

- Un vrai beau rendexous tres enrichissant qui donne déja envie d'étre en 2009.

- Un peu plus de visions et d'expériences étrangéres serait heehédalution du forum.
Maintenir la qualité des intervenants

- Trés bonne organisation et treés originale, notamment avec la mise en place des group:
hétérogéenes !

- Trés bonne organisation, trés convivial, continuez....

- Dommage de ne pas air revenir en arriére lorsqu'on rempli le questionnaire

- Suggestion : pourquoi ne pas décentraliser ce forum ; je suggére /propose Chambéry
2009 notre nouvel équipement le Phare sera opérationnel . L'espace Malraux et le Centr
Congres levlanége peuvent également recevoir ce type de manifestation ! A votre dispos
- Si le format est gardé, il faut limiter le nombre de participants pour ne pas provoquer
"d'embouteillages”

Bonne idée de remettre une clé USB mais aucun fichier rigitalé sur la mienne

- Ravie d'avoir découvert ce forum. Le final était tres bien également.

- Organisation sans faille.
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- On a entendu a plusieurs reprises que les acteurs innovants ne s'étaient pas servi d'ét
trouvé dommage que personmetebune n'intervienne. En tant que cabinet conseil, nous
encore trop de projets bancals qui sortent de terre sans que personne ne se soit posé la
de sa pérennité notamment économique.

- Montrer des réalisations réussies dans une appioes opérationnelle a I'échelle de
I'entreprise touristique eci dans tous les domaines mairkg management, équipement,
commercial,...

- Merci.

- Merci pour la clé usb c'est un vrai petit plus car nous avons les docs avec nous en rent
travail. Par ailleurs, I'idée du cahier est trés innovante! vraiment ...félicitations!

- Le fait d'étre commis dans un groupe est contraignant car nous n‘avons pas le choix di
ateliers ; je n'ai pas pu accéder a certains exposés qui m'auraient davaétagsd

Le prix de journée est trop éleve.

Bravo aux organisateurs.

- J'espere a 2009

- Je ne sais pas si vous avez démarché les étudiants en tourisme mais je trouve qu'il y ¢
mane d'information a exploiter. Cela est important pour un étudiaairdime idée du marché
actuel et des opportunités offertes panbivation car ce sont les actedis Tourisme de
demain, tout comme moi.

Je souhaite remercier toute I'équipe et a I'année prochaine pour nous étonner encore.

- Je n'ai pas retrouvé dalasderniere pléniere la montée "en désir" pour sortir d'une postut
d'attente et d'écoute passive malgré la dynamique lancée par l'atelier "dessine nous un
répond bien a cet objectif pour mettre chacun dans I'envie d'innover et dans laede/aac
capacité et de son potentiel a innover.

- Félicitations pour l'initiative et le courage d'innovation en matiére de communication.

- Félicitations a toute I'équipe d'organisation.

- Encore un grand bravo a toute I'équipe du CRT.

- Donner lapossibilité de choisir certains ateliers avant le forum, laisser plus de place au:
rencontres, aux échanges, a la créativité, a la possibilité d'innover entre participants...

- Comment innover dans les petites structures en milieu rural par exemple

- Certains intervenants sur leurs expériences innovantes en sont a leur 3éme ou 4eme
interventions depuis 3 ou 4 ans, ¢a ressemble a du réchauffé!

- Bravo a Bruno JAN et a toute son équipe pour l'organisation de ce premier forum : une
réussite méme sjuelques remarques peuvent paraitre séveres, elles visent surtout a cont
des possibilités d'adaptation pour la prochaine édition : ne les prenez pas comme des cr
car, étant confrontés régulierement a I'exercice périlleux du développerdenaet
communication, je sais oh combien il est difficile de satisfaire toutes les attentes : encore
grand bravo.

- Bravo !

- Beaucoup de sujets parlaient de 2030/2040, ce qui est tres intéressant... mais dans le
économique actuel, il faut diard s'intéresser a 5 voir 10 ans dans un premier temps !

- A la prochaine fois
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