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Quels sont les éléments nouveaux ?

Qu’est-ce-qui confirme ce que je constate ?

SYNTHÈSETemps 4

mardi 24 novembre de 10 h à 12 h 30

Tourisme et culture, « les mariages réussis » pour le développement  

des territoires et des entreprises
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Quelles sont les premières pistes pour me mettre en ordre de marche ?

En conséquence, quelles sont les modifications prévisibles ?

Qu’est-ce-qui risque d’impacter mon activité (offre et/ou métier) ?
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RENCONTRES, ÉCHANGES, CONFÉRENCES AUTOUR DE L’INNOVATION

TEMPS D’éCHANGE 

Temps 5

mardi 24 novembre de 14 h 15 à 15 h 15

> Les conférences 

14 H 15 – 14 H 35 

3 interventions au choix des participants : 

1-OSÉO

Finance et accompagne les PME dans les phases les plus décisives de leur 
existence, à chaque fois que le marché du financement ne répond qu’impar-
faitement à leurs besoins. OSÉO permet donc une plus grande continuité 
dans la chaîne du financement des projets de PME, grâce à la complémenta-
rité de ses trois métiers : innovation, financement, garantie. Aider les PME 
à innover et à grandir pour favoriser l’émergence de champions de demain 
constitue, plus que jamais, une priorité pour OSÉO. Avec une attention 
particulière aux entreprises de taille moyenne (jusqu’à 5000 salariés en 
consolidé) ou à fort potentiel de croissance, capables d’exporter avec des 
produits à forte valeur ajoutée. Le soutien à la création et aux transmissions 
d’entreprises est également essentiel pour OSÉO.
OSÉO intervient dans trois domaines principaux :
Le soutien à l’innovation.
La garantie des financements bancaires et des interventions en fonds 
propres.
Le financement des investissements et du cycle d’exploitation.
Présentation :
Yvan Demars,Responsable OSÉO Loire
En savoir plus : www.oseo.fr

2- TGV Magazine

Présentation d’une opération de communication innovante montée 
conjointement avec les organisateurs de « Docks art fair » et l’éditeur 
de TGV Magazine.
 • �Réaliser son mini « consumer magazine » destinée à un ou plusieurs 

évènements culturels, une région, un département ou une ville ? 
 • �Une opération de « co branding » auprès de plus d’un million de  

lecteurs de TGV magazine. 
• Sélection des lignes de diffusion.
Présentation :
Brigitte Honegger, directrice commerciale et Patricia Houg
commissaire générale et organisateur de Docks art fair.
En savoir plus : www.textuel.fr

3- ISP Informatique 

Les nouveaux outils de la mobilité au service du tourisme culturel.
La technologie mobile permet aujourd’hui de localiser géographique-
ment un utilisateur, et ainsi de lui délivrer une information circons-
tanciée sur ce qui l’entoure. Ce concept de réalité augmentée ouvre de 
nombreuses voies dans le domaine du tourisme, à condition de veiller à 
ce que l’information offerte soit de qualité. 
Intervenant :
Eric Bonnat, ISP Informatique/GPtO 
En savoir plus : www.univers-gpto.com 
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14 H 50 – 15 H 10 

3 interventions au choix des participants : 

1- ZANIMÔMES Conseil, votre pays est-il Fantastik ? 

Ingénierie et création d’offres ludiques à vivre en famille, dans les 
territoires touristiques, les espaces culturels et naturels, les cœurs de 
ville ou villages, friches industrielles. Une équipe expérimentée du 
développement touristique associant les compétences du marketing et 
de la création artistique de jeux. Formation et participation des acteurs 
locaux au processus de création des jeux – retombées économiques 
mesurées.

ZANIMÔMES Conseil est une marque du Cabinet TAMS Consultants – 
membre du GEFIL.
Intervention : votre pays est-il Fantastik ? Zanimômes Conseil a déve-
loppé une méthodologie qui permet de se servir des décors réels des 
sites, cités, villages, pour créer ensuite des mondes imaginaires pro-
pices à la création de jeux.
Durant l’atelier au Forum de l’innovation, l’équipe de ZANIMÔMES 
Conseil présentera son expérience et vous proposera de mesurer le 
potentiel de votre pays à créer des aventures en famille. 
Animation en direct grâce à internet et les images de vos territoires.
Intervenant : 
Bruno Tamaillon 
En savoir plus : www.tams.fr

2- Les Éditions GLÉNAT 

Le livre et la bande dessinée comme vecteurs de communication.
Parce que les médias sont multiples, parce que le marketing tourne 
à 360°, parce que l’actualité est déjà obsolète, le groupe Glénat  
propose à ses partenaires de concevoir et de diffuser des projets 
éditoriaux sur-mesure. Pas tout à fait gravés dans le marbre, le livre 
ou l’album de BD assurent néanmoins la pérennité de ce que l’on a à dire 
dans un contexte à forte valeur ajoutée.
Intervenants :
Roger Brunel, responsable de Glénat Concept
et Aurore Lebaigue Directrice du développement du partenariat 
et des ventes directes.
En savoir plus : www.glenat.com 

3- Alpes FlavEurS 

Bernard V issoud, œnologue, est  le dynamique fondateur de l’entre-
prise Alpes Flaveurs, spécialisée en excursions œnotouristiques en 
Savoie. Mandaté par les vignobles de Rhône Alpes, il vous présentera 
ces derniers, leurs histoires, cépages et crus à travers une initiation à 
la dégustation .

Cette intervention est proposée par le Comité de Pilotage Viti-vinicole 
Rhône-Alpes en lien avec le Bar à vins animé durant le Forum.

En savoir plus : www.alpes-flaveurs.com

> �DIALOGUE
avec des intervenants 
du Forum
 
14 H 15 – 15 H 10 

> �Poursuivez la conversation 
avec des porteurs 
de projet innovants
 
14 H 15 – 15 H 10 
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rENCONTrES, ÉCHaNGES, CONFÉrENCES aUTOUr DE L’INNOVaTION

PrISE DE NOTES 
TEMPS 5

MarDI 24 NOVEMBrE DE 14 H 15 à 15 H 15
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CLÔTUrE DU FOrUM :  QUELLES PErSPECTIVES POUr DEMaIN ?

  > IntErvEnAnts  Léa MARZLOFF
Guy PARMENTIER

Mathis STOCK

PrISE DE NOTES 
TEMPS 6

MarDI 24 NOVEMBrE DE 15 H 30 à 16 H 45
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Quels sont les éléments nouveaux ?

Qu’est-ce-qui confirme ce que je constate ?

CLÔTURE DU FORUM :  QUELLES PERSPECTIVES POUR DEMAIN ?

synthèseTemps 6

mardi 24 novembre de 15 h 30 à 16 h 45
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Quelles sont les premières pistes pour me mettre en ordre de marche ?

En conséquence, quelles sont les modifications prévisibles ?

Qu’est-ce-qui risque d’impacter mon activité (offre et/ou métier) ?

synthèse
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Complément d’information

conception du programme 

Manifestation organisée par Rhône-Alpes Tourisme

Programme élaboré par : 

la Mission d’Ingénierie Touristique 
Hugues BÉESAU et Bruno JAN

assistée par le cabinet La belle idée 
Jean MOCHON, Fanny ETTER, Myriam BENSAHCOUN 

et l’agence Communiquez 
Marc MARYNOWER, Matthieu DEBAY, Christelle ARTHAUD 
et Anouk BRIGUET.

et avec le concours des membres du Comité d’innovation.

COMITÉ D’INNOVATION 
Marc BÉCHET
Directeur Général de Rhône-Alpes Tourisme

Marie-Christine BORDEAUX
Maître de conférences à l’université Stendhal Grenoble 3 - GRESEC, 
chargée de mission culture de Grenoble Universités
http://w3.u-grenoble3.fr/gresec/pagespublic/enjeux.htm

Claudine CHASPOUL
Directrice Espaces Tourisme et Loisirs
www.revue-espaces.com

Pascale COLLET
Déléguée Générale Patrimoine Rhônalpin
www.patrimoine-rhonalpin.org

Dominique PAGÈS
Maître de Conférence, Responsable du cursus Culture, Tourisme
et Communication au CELSA.
www.celsa.fr

André DITTMAR
Docteur d’état en Biologie Humaine – Microcapteurs et Microsystèmes 
Biomédicaux

Georges GOYET
Chercheur associé à l’Institut National du Développement Local
(INDL Agen) et Directeur Scientifique de CréAgir
http://www.indl.fr

Émile HOOGE
Consultant en Prospective et Marketing - Nova 7
www.nova7.fr

Philippe MALLEIN
Conseiller Scientifique « Innovation Usages » à MINATEC IDEAs 
Laboratory, CEA-LETI
www.ideas-laboratory.com

Franck TANNERY
Professeur de Stratégie à l’Université Lyon 2, Directeur de Coactis
www.coactis.org

Sylvaine VALLINI
Rhône-Alpes Tourisme : Patrimoine et Culture / Rhône-Alpes TV Culture
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POUR FAIRE AVANCER VOS PROJETS…
ET ÉMERGER LES IDÉES
 
Société de conseil en stratégie, La belle idée travaille dans 3 champs : 
la prospective, le déclenchement et l’accompagnement de démarches 
innovantes et le développement économique territorial.

Ses missions sont toujours des opérations sur-mesure.
Intervenir dans des délais très courts, en « urgence », fait partie
des compétences de La belle idée. 

Domaines d’expertise
• Tourisme et innovation durable
• �Interface innovation technologique / entreprises

(ou collectivités) / marché (ou citoyen)
• Mobilité : enjeux et offres innovantes
• Eco-construction

Spécialité
Faire avancer des équipes, les réflexions des dirigeants, sur des projets 
qui nécessitent des choix stratégiques.

Nous nous appuyons sur l’apport d’informations qualifiées récentes, 
sur le regard d’intervenants extérieurs de qualité, porteurs d’idées 
nouvelles. Nos démarches reposent sur une réflexion partagée 
notamment lors de débats animés par nos soins. Ces démarches 
font, si nécessaire, intervenir des centres de recherche universi-
taires (géo-économie, stratégie, socio-marketing, économie…) 
avec lesquels La belle idée a des relations étroites. La belle idée joue 
pour ses clients un rôle de « Think tank » adapté à la mission.

Compétences opérationnelles 
• Réalisation de veille stratégique et d’études
• Conception, organisation et animation de colloques et séminaires
• Conception de services liés à l’information

Pour nous contacter : tél. 04 74 02 66 53
Jean Mochon		  j.mochon@labelleidee.fr
Fanny Etter		  f.etter@labelleidee.fr
Myriam Bensahcoun 		  m.bensahcoun@labelleidee.fr
Matthieu Massip		  m.massip@labelleidee.fr

POUR INNOVER EN COMMUNICATION 
 SUR LES QUESTIONS SOCIÉTALES

Conseil stratégique, création, formation et réalisation d’actions de 
communication : depuis plus de trente ans, Communiquez accompagne 
acteurs publics et privés sur tous les sujets du « vivre ensemble  ». 
 
Domaines de prédilection :
Développement économique des territoires, opérations d’urbanisme, 
projets culturels et touristiques, questions d’habitat et de mobilité 
durable, programmes de commerces et loisirs, politiques sociales 
et santé, enseignement et recherche, grands événements, partenariats 
public-privé, ...
 
Métiers : 
Identité nominale et visuelle
Communication institutionnelle interne / externe
Marketing et publicité
Relations presse
Relations publiques 
Événementiel
Édition
Communication on-line
 
Spécificité :
Communiquez est associée à Art Entreprise, au sein du Groupe 45.
L’agence offre ainsi une « valeur culturelle ajoutée » en art, architecture, 
design... qui constitue, pour ses clients, une source permanente 
d’innovation et de différenciation.
 
Fiche d’identité :
40 collaborateurs entre Lyon et Paris
Siège social : 45 quai Rambaud, 69002 Lyon
Tél. 04 72 69 08 20
Site : communiquez.fr
  
Pour nous contacter :
m.marynower@communiquez.fr
f.verney-carron@communiquez.fr
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Complément d’information

Les éditions ESPACES sont spécialisées dans le tourisme, 
les loisirs et la culture. 
Leur activité s’articule autour des services suivants :
• �l’édition professionnelle 

la revue ESPACES tourisme et loisirs, les CAHIERS ESPACES 
• une librairie spécialisée : la Librairie ESPACES 
• �un site portail d’information professionnelle 

www.revue-espaces.com 
• �une plate-forme dédiée aux offres d’emploi 

www.emplois-espaces.com 
• �une plate-forme dédiée aux études et au conseil,

avec publication de marchés publics et privés  
www.etudes-espaces.com 

• �un réseau social professionnel du tourisme,
des loisirs et de la culture, Rezotour  
www.rezotour.com

Le Ré seau  de  veille e n tourisme est un organisme spécialisé 
dans la veille stratégique en tourisme. Il a été créé par la Chaire
de Tourisme de l’École des sciences de la gestion de l’Université 
du Québec à Montréal le 30 janvier 2004, grâce au soutien financier 
de l’agence de Développement économique du Canada pour les régions 
du Québec et de Tourisme Québec.
Sa mission consiste à « repérer, collecter, analyser et diffuser de l’infor-
mation à valeur ajoutée afin de soutenir la compétitivité de l’industrie 
touristique québécoise et de favoriser une meilleure vision prospective 
chez ses dirigeants ».

Site Internet : veilletourisme.ca
Courriel : info@veilletourisme.ca

Adresse postale : 	 Réseau de veille en tourisme
		  Chaire de tourisme Transat
		  École des sciences de la gestion, UQAM
		  Casier postal 8888, succursale Centre-ville
		  Montréal (Québec) CANADA H3C 3P38

Téléphone : (514) 987-6671 - Télécopieur : (514) 987-3797

Les partenaires 
DE l’élaboration du guide « Nouveaux Horizons »

Touriscopie est le seul mensuel français consacré exclusivement
à la veille sociologique dans le domaine du loisir et du tourisme.
Consacré à l’évolution des pratiques, comportements, aspirations 
des occidentaux, Touriscopie donne, depuis 12 ans, un avant-goût 
de l’avenir et des principaux courants qui traversent la planète tourisme.

Site Internet : www.touriscopie.biz
Tél. 01 44 61 04 82

Fondée en 1982, Téoros est une revue scientifique de recherche
en tourisme, encadrée par le processus de révision par les pairs. 
Téoros se consacre à l’étude des phénomènes et problématiques liées 
aux rapports entre le tourisme, la culture et la société, à la gestion ou 
à la planification en tourisme, aux comportements des touristes et au 
développement de l’industrie. De nature internationale et multidisci-
plinaire, Téoros encourage la publication d’articles sur des sujets diver-
sifiés faisant appel à diverses méthodes de recherche. 
Publiée deux fois l’an.

Site Internet : www.teoros.uqam.ca
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Les partenaires DU FORUM :
Ils apportent leur concours à l’organisation du forum

Le Chocolat des Princes 
L’Anthracite, un chocolat relié à son univers !
Chocolat des P rinces, créateur de chocolat stéphanois depuis plus 
d’un siècle, a lancé le 22 octobre dernier un nouveau bonbon de cho-
colat appelé l’Anthracite® au musée de la mine de Saint-Étienne (salle 
des pendus).
Tâchant à la manière des truffes, le chocolat, confectionné avec de 
la pâte de sésame, s’effrite sous le palais. Aussi sombre que les grêlons 
sont blancs, l’anthracite est un clin d’œil au patrimoine stéphanois.

Site Internet : www.chocolatdesprinces.com 

La Face cachée de la pomme  
Cette entreprise québécoise a su innover totalement en inven-
tant, à partir des nombreux vergers présents dans sa région, le cidre 
de glace. La production atteint aujourd’hui 200 000 bouteilles par an 
et de nombreuses entreprises lui ont emboité le pas. Cette PME d’Hem-
mingford suscite l’intérêt ailleurs qu’au Québec. La Fondation du 
cidre des Asturies en Espagne lui a décerné un prix prestigieux pour 
avoir contribué au développement de la production du cidre de glace 
et pour avoir initié sa commercialisation au Québec et dans le monde. 
Au demeurant, cette PME a reçu 60 prix à ce jour, dont 16 médailles d’or, 
principalement au Québec, mais aussi au Canada et à l’étranger.

Site Internet : www.lafacecachee.com

DIRECCTE 

www.tourisme-st-etienne.com 

www.acteursdeleconomie.com

www.tl7.fr 

www.oseo.fr 

www.airfrance.fr 

www.textuel.fr 

www.glenat.com

Le Comité de Pilotage viti-vinicole Rhône-Alpes
Le comité de pilotage viti vinicole Rhône-Alpes regroupe l’ensemble des 
organisations professionnelles de la filière viticole de Rhône-Alpes. 
Il est l’interface permanente entre la filière Vins, la Région Rhône-
Alpes, la DRAF, et VINIFLHOR. 
Pour mémoire, le vignoble de Rhône Alpes comporte 42 vins AOC
et 14 vins IGP. 
Le Président actuel est un vigneron ardéchois : Jean Luc FLAUGÈRE.

Site Internet : www.baladesduvin.com
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RETROUVEZ-NOUS SUR

www.innovation-tourisme.com

pro.rhonealpes-tourisme.com

www.rhonealpes-tourisme.com

www.rhonealpes.tv

Rhône-alpes tourisme

104, route de Paris - 69260 CHARBONNIÈRES-LES-BAINS

Tél. 33(0)4 72 59 21 59 - Fax : 33(0)4 72 59 21 60

Courriel : bienvenue@rhonealpes-tourisme.com
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